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KEPADA : Pengguna Pelabuhan;
Marine Service Providers; &
Komuniti Perkapalan & Logistik

PERKARA : WAKTU OPERASI STANDARD DAN PROSEDUR OPERASI
DI LUAR WAKTU PEJABAT AGENSI KERAJAAN

1. MAKLUMAN

Pekeliling Pelabuhan ini dikeluarkan bagi memaklumkan kepada semua
pengguna pelabuhan, ejen perkapalan dan pihak berkepentingan berkaitan
mengenai Waktu Operasi Standard dan Prosedur Luar Waktu Pejabat Agensi
Kerajaan yang beroperasi di Pelabuhan Sabah, khususnya di Pelabuhan
Kontena Teluk Sapangar (SBCP).

Pekeliling ini bertujuan untuk memberikan panduan yang jelas bagi
memastikan penyelarasan yang lancar, pematuhan terhadap keperluan
peraturan dan kelancaran operasi pelabuhan.

2. GARIS PANDUAN UMUM

Semua pengguna pelabuhan, ejen perkapalan dan pihak berkepetingan
hendaklah mematuhi waktu operasi standard dan prosedur diluar waktu
pejabat yang ditetapkan oleh Agensi Kerajaan masing-masing.

Sebarang pemohonan perkhidmatan di luar waktu operasi yang ditetapkan
hendaklah dikemukakan lebih awal dan tertakluk kepada syarikat berikut:

(a) Kelulusan awal daripada agensi Kerajaan yang berkaitan;
(b) Ketersediaan pegawai bertugas; dan
(c) Bayaran caj kerja lebih masa jika berkenaan.
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Semua pemohonan bagi tujuan pemeriksaan, pelepasan atau perkhidmatan
berkaitan hendaklah dibuat melalui saluran yang ditetapkan dan mematubhi
keperluan agensi kerajaan masing-masing. Pengguna pelabuhan
dinasihatkan untuk merancang dan menyelaraskan operasi lebih awal bagi
mengelakkan sebarang gangguan atau kelewatan dalam proses pelepasan
kargo,pemeriksaan atau operasi kapal.

Kegagalan mematuhi keperluan ini boleh mengakibatkan kelewatan dan
penolakan perkhidmatan oleh agensi Kerajaan yang berkaitan.

3. WAKTU OPERASI AGENSI KERAJAAN DI SBCP

Waktu operasi standard, prosedur di luar waktu bekerja dan pegawai yang
boleh dihubungi di bahagian Agensi Kerajaan di Pelabuhan Kontena Teluk
Sapangar (SBCP) adalah seperti berikut:

3.1 Jabatan Kastam Diraja Malaysia (JKDM)

PERKARA KETERANGAN

Pejabat Kastam (Kaunter Pejabat)

Isnin - Jumaat: 8.00 pagi — 5.00 petang

Sabtu (waktu selain waktu kerja biasa atau lebih
masa): 8.00 pagi — 1.00 petang

Vaki Operas! Pintu Kawalan Pelepasan (Luar Pejabat)
Setiap hari (waktu bekerja biasa dan lebih masa)
8.00 pagi — 4.00 petang

4.00 petang — 12.00 tengah malam

Permohonan bertulis mestilah dikemukakan oleh
pengimport, pengeksport, nakhoda sesuatu kapal
Prosedur Luar Waktu | atau ejen kastam kepada pegawai kastam yang hak
Bekerja tidak kurang dari satu (1) jam sebelum tutup waktu
kerja biasa.

Pegawai

Berangginajawsb Puan Hanifah binti Aji (014-654 0471)
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3.2 Agensi Kawalan dan Perlindungan Sempadan Malaysia (AKPS)

PERKARA KETERANGAN

Sektor Kawalan Gudang
Isnin — Jumaat: 8.00 pagi — 5.00 petang
Sabtu & Ahad: Hari Rehat

Sektor Scanner Beroperasi 24 jam
Isnin — Jumaat: 8.00 pagi — 5.00 petang
(Selepas 5.00 petang adalah kerja lebih masa)
Waktu Operasi
Sektor Kawalan Gate
Isnin — Ahad dan cuti umum adalah mengikut syif:
» Syif pertama: 8.00 pagi — 4.00 petang
» Syif kedua: 4.00 petang — 12.00 tengah
malam
» Kerja lebih masa: 12.00 tengah malam — 8.00
pagl

Selepas jam 10.00 malam tertakluk kepada
permintaan operator pelabuhan atau ejen untuk
memohon kerja lebih masa kepada Jabatan Kastam
untuk kelulusan.

Prosedur Luar Waktu
Bekerja

Pegawai PIKK Jerry Jay Sabinus (019-8406042)
Bertanggungjawab PIKK Sylvester John @ Batirus (011-25334100)

3.3 Jabatan Pertanian Sabah (JPS)

PERKARA KETERANGAN

Isnin — Jumaat: 8.00 pagi — 5.00 petang

Selepas waktu pejabat:

Waktu Operasi 5.00 petang — 12.00 tengah malam

Hari Kelepasan am (Sabtu, Ahad & Cuti Umum):
8.00 pagi — 12.00 tengah malam

Pemakluman kepada pegawai yang bertugas di
Prosedur Luar Waktu | pelabuhan Kontena Teluk Sapangar (SBCP)
Bekerja melalui panggilan telefon.

Puan Norhayati binti Ahmad (013-5594969)
Pegawai Encik McBrayon Ryan Jalil (016-8116620)
Bertanggungjawab Encik Mohd Hairie Moktah (019-9697826)
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3.4 Jabatan Perkhidmatan Veterinar Sabah (JPVS)

PERKARA KETERANGAN

Waktu Operasi Isnin — Jumaat: 8.00 pagi — 5.00 petang

Permohonan bertulis mestilah dikemukakan kepada
pegawai penguasa veterinar wilayah sekurang-
kurangnya lima (5) hari bekerja sebelum tarikh
perkhidmatan diperlukan.

Prosedur Luar Waktu
Bekerja

Dr. Senthivel Nathan (011-37900091)
Pegawai Dr. Resya Soffiana (089-210142)
Bertanggungjawab Dr. Abel Jamaun (089-713482)

3.5 Jabatan Perhutanan Sabah (JPS)

PERKARA KETERANGAN

Isnin — Jumaat: 8.00 pagi — 5.00 petang

Selepas waktu pejabat:

Selepas 5.00 petang — 12.00 tengah malam,
Waktu Operasi 1.00 pagi — 8.00 pagi dan

kerja pada Hari Kelepasan am dan hujung minggu.

(bergantung kepada keperluan / pemohonan pihak
Syarikat)

Pembayaran elaun kerja lebih masa (overtime)
kepada kakitangan yang diarahkan bertugas adalah
ditanggung oleh pihak syarikat yang memohon

P
sosadur’ Luar Wakiy perkhidmatan tertakluk kepada kelulusan pihak

Bekerj
exena Jabatan Perhutanan Sabah dengan kadar yang
ditetapkan.
T Encik De-Almeida Galima Yukong (019-8515707)
9 . Puan Norsidah Aching (014-3546652)
Bertanggungjawab
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3.6 Lembaga Industri Getah Sabah (LIGS)

PERKARA

Waktu Operasi

KETERANGAN
Masa Operasi Ketua Unit (Isnin — Jumaat):
8.00 pagi — 5.00 petang

Unit Penguatkuasa
> Syif A: 7.00 pagi —4.00 petang (Isnin — Ahad)
» Syif B: 4.00 petang — 1.00 pagi (Isnin — Ahad)

Prosedur Luar Waktu
Bekerja

Pemakluman kepada pegawai yang bertugas di
Pelabuhan Kontena Teluk Sapangar (SBCP)
melalui panggilan telefon.

Pegawai
Bertanggungjawab

Encik Mohd Fauzi Hanif (011-19046064)

3.7 Jabatan Kesihatan Negeri Sabah (JKNS)

PERKARA

Waktu Operasi

KETERANGAN
Urusan di Pejabat dan Pemeriksaan Kapal
Isnin — Jumaat: 8.00 pagi — 5.00 petang
Sabtu, Ahad dan Cuti umum: 8.00 pagi — 1.00
petang

Prosedur Luar Waktu

Bekerja lebih masa adalah terhad kepada operasi di

Bekerja lapangan sahaja.
Pogawal Puan Ervina Ernie (017-8601723)
Bertanggungjawab

3.8 Jabatan Kesihatan Negeri Sabah (JKNS) — Bahagian Farmasi

PERKARA

Wakiu Operasi

KETERANGAN
Urusan di Pejabat
Isnin — Jumaat: 8.00 pagi — 5.00 petang
Sabtu, Ahad dan Cuti umum: Berdasarkan
(on — call) dari pihak Kastam

Prosedur Luar Waktu

Berkerja lebih masa adalah berdasarkan (on — call)

Bekerja dari pihak Kastam
regaval Dr Liau Siow Yen (013-8839101)
Bertanggungjawab
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3.9 Lembaga Kemajuan lkan Malaysia (LKIM)

Waktu Operasi

PERKARA KETERANGAN
Isnin — Jumaat: 9.00 pagi — 6.00 petang

Sabtu & Ahad: Sepanjang tahun “On Call”
Minggu 1 & 3 — Encik Rosmawi Jaujali
Minggu 2 & 4 — Encik Rozli Ghani

Prosedur Luar Waktu
Bekerja

Berdasarkan jadual giliran mingguan (on — call)

Pegawai
Bertanggungjawab

Encik Rozli Ghani (016-8303201)
Encik Rosmawi Jaujali (016-8016127)
Encik Nurul Hakim B Basri (013-8648036)

3.10 SIRIM Berhad (SIRIM Sabah)

PERKARA

Waktu Operasi

KETERANGAN
Isnin — Jumaat: 7.30 pagi — 4.30 petang

Prosedur Luar Waktu
Bekerja

Permohonan secara dalam talian sekurang-
kurangnya tiga (3) hari bekerja lebih awal.

Pegawai
Bertanggungjawab

Encik Herrick Evans Gabu Jusilin (016-5825906)

3.11 Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan Malaysia (CIDB Sabah)

PERKARA

Waktu Operasi

KETERANGAN
Waktu Pejabat
Isnin — Jumaat: 8.00 pagi — 5.00 petang

Prosedur Luar Waktu
Bekerja

Bekerja lebih masa tertakluk kepada budi bicara
pegawai verifikasi. Kelulusan tarikh verifikasi yang
dipohon tertakluk kepada keperluan operasi dan
ketersediaan pegawai bertugas.

Pegawai
Bertanggungjawab

Pegawai Verifikasi CIDB
di talian 088-745100 (ext.116 / 133).
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4. PERTANYAAN LANJUT

Pihak LPPS memohon kerjasama penuh semua pihak untuk mematuhi
makluman operasi ini. Adalah diharapkan langkah ini serta kerjasama semua
pihak akan memberikan manfaat yang lebih baik kepada .semua pihak yang
terlibat. Sebarang pertanyaan berkaitan pekeliling .ini“boleh dikemukakan
kepada Pejabat Pengurus Besar Lembaga Pelabuhan-Pelabuhan Sabah

(LPPS).
Dollyn Aloysius
Pengurus Besar
Tel No. : 088-538406 / 253836
Email : dollyn@lpps.com.my
Terima kasih.
Yang benar,

[ nou.’iggJALovsms ]
PENGURUS BESAR
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